Obec Stritez nad Be¢vou
sidlo: Stfitez nad Bec¢vou 193, 756 52 Stiitez nad Be¢vou
IC: 00635839

Informace provozovatele ve smyslu
§ 36 odst. 3 zakona ¢. 274/2001 Sb.,

o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu

1 Vymezeni zakladnich pojmi

cena

odbératel

odbérné misto

vlastnik

provozovatel

smérna Cisla potieby

smlouva

vodné

kalkulovana ¢astka v K¢ za 1 m3, kterou vyhlasuje vlastnik vodovodu, je dana
cenovym vymérem. Kalkulovana je samostatné cena za vodné.

vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci; u budov
vmajetku Ceské republiky je to organiza¢ni slozka statu, které piislusi
hospodateni s touto budovou podle zakona ¢. 219/2000 Sb., o majetku CR a jejim
vystupovanim v pravnich vztazich, u budov, unichz spoluvlastnik budovy
je vlastnikem bytu nebo nebytového prostoru jako prostorové vymezené Césti
budovy a zaroven podilovym spoluvlastnikem spolecnych casti budovy,
je to spolecenstvi vlastnik(; u pozemkli a budov predanych pro hospodatreni
prispévkovych organizaci zfizenych Uzemnimi samospravnymi celky jsou
odbératelem tyto soby.

samostatny vodohospodaisky a prostorové uzavieny celek, do kterého odebira
vodu z vetejného vodovodu jeden odbératel. Kazdému odbérnému mistu
odpovida jeden zdznam v databazi odbérnych mist provozovatele.

pravnickd osoba majici vlastnické pravo k vodohospodaiské infrastruktuie
(vodovodiim a kanalizacim) ve smyslu zdkona o vodovodech a kanalizacich.

provozovatelem vodovodu je osoba, jiz krajsky Ufad vydal povoleni
k provozovani vodovodu nebo kanalizace, je opravnéna provozovat tuto Zivnost,
uzaviela smlouvu s vlastnikem vodovodu nebo kanalizace a splnuje pozadovanou
kvalifikaci podle § 6 zakona ¢. 274/2001 Sb. (dale jen ,,zakon o vodovodech
a kanalizacich®).

ptiloha ¢. 12 k vyhlasce ¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi zdkon o vodovodech
a kanalizacich (déle jen ,,provadéci vyhlaska“), kde jsou uvedeny udaje o rocni
potiebé vody podle jednotlivych druhti potfeby. Tato smérna Cisla se pouZiji
v ptipad¢, ze neni mnozstvi dodané nebo odvedené vody méreno.

pisemna dohoda mezi odbératelem a provozovatelem o dodavce vody z vetejného
vodovodu, véetné specifikace platebniho styku.

¢astka v K¢ za dodavku vody z vetfejného vodovodu. Ma jednoslozkovou formu,
ktera je sou¢inem ceny podle cenovych pfedpist a mnozstvi odebrané vody.




vodovodni ptipojka je samostatnou stavbou tvoienou usekem potrubi od odboceni z vodovodniho
fadu k vodoméru, a neni-li vodomér, pak k vnitinimu uzavéru pfipojeného
pozemku nebo stavby. Odboceni s uzavérem je soucasti vodovodu. Vodovodni
pfipojka neni vodnim dilem (§ 3, odst. 1 zadkona o vodovodech a kanalizacich).

vnitini vodovod potrubi uréené pro rozvod vody po pozemku nebo stavbé, které navazuje na konec
vodovodni pfipojky. Vnitini vodovod je soucasti stavby.

2 Informace prav a povinnosti vlastnika

Provozovatel a vlastnik vodovodu Obec Stiitez nad Bec¢vou se sidlem Stfitez nad Beévou 193, 756 52
Stiitez nad Bedvou, ICO 00635839, je vlastnik vodohospodaiské infrastruktury ke sprave
vodohospodaiského majetku a k vykonu vSech prav a povinnosti vlastnika a provozovatele ve vztahu
k odbérateli.

Vlastnik ma zejména:

* pravo uzavirat pisemné smlouvy o dodavce vody s odbérateli, poptipadée tyto smlouvy meénit ¢i rusit.
Obdobn¢ je provozovatel zmocnén za vlastnika uzavirat smlouvy dle § 8 odst. 4 zakona
o vodovodech a kanalizacich. Provozovatel ma pravo na uplatu za dodavku pitné vody a za odvadéni
odpadnich vod. Je opravnén uctovat, vymahat a inkasovat pohleddvky od tietich osob, které maji
puvod v téchto dodavkach, jakoz i pohledavky z jinych plnéni provozovatelem témto tfetim osobam
poskytnutych;

e pravo prerusit nebo omezit dodavku vody odbératelim, jsou-li dany podminky § 9 odst. 5 nebo 6
zakona o vodovodech a kanalizacich a zpisobem tam stanovenym;

* povinnost umoznit piipojeni na vodovod nebo kanalizaci, pokud jsou naplnény podminky § 8 odst.
4 a 5 zakona o vodovodech a kanalizacich a dle pravidel tam stanovenych;

* pravo trvale provadét kontrolu kvality vody a ¢init opatieni k odstranéni zjisténych nedostatk;

* povinnost poskytovat v izemnim a stavebnim fizeni tykajicim se tfetich osob, na zadost té€chto osob
poskytovat vyjadreni ¢i podklady k pfipravovanym stavbam téchto osob;

* povinnost zpracovavat a poskytovat tfetim osobam provozni fady vodovodil a kanalizaci;

* povinnost vyfizovat reklamace a stiznosti odbératelti 1 dalSich osob;

* povinnost nahrady skody zplsobené tfetim osobam, maji-li ptivod v provozni ¢innosti.

3 Jakost vody a tlak vody dodavané verejnym vodovodem

Jakost dodavané pitné vody a mira zneciSténi odpadnich vod je blize rozvedena v § 14 zékona
o vodovodech a kanalizacich.

Pitna voda dodavana odbératelim vodovodem musi spliiovat pozadavky na zdravotni nezavadnost pitné
vody stanovené zvlaStnimi pravnimi predpisy (zadkonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi)
a konkrétnimi limity a rozsahem a cCetnosti sledovani jednotlivych ukazateli jakosti pitné vody
(vyhlaska ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a Cetnost
a rozsah kontroly pitné vody).

Provozovatel zajistuje poskytovani informaci o kvalit¢ a tlaku vody v souladu s § 36 zakona
o vodovodech a kanalizacich na webovych strankach www.striteznb.cz/vodovod a na vyzadani
odbératelem.

Povinné ukazatele, uvadéné ve smlouvé na dodavku vody dle § 8, odst. 16 zakona ¢.274/2001 Sb., jsou
k dispozici na strankéach provozovatele www.striteznb.cz.

Provozni tlak ve vodovodu je dle CSN 75 5401 zpravidla udrzovan v rozmezi 0,15 — 0,6 MPa,
v odivodnénych ptipadech mlize byt maximalni tlak az 0,65 MPa. U staveb vodovodi provadénych po
1. lednu 2002 stanovuje maximalni a minimalni hodnoty hydrodynamického pretlaku v § 15 provadéci
vyhlasky. Pokud star$i stavby vodovodl historicky neumoziiuji na vSech vodovodnich ptfipojkach
dosahnout hodnot hydrodynamického tlaku platnych pro nové stavby vodovodu, zabezpecuje v takovém
ptipad¢ upravu tlaku na vodovodni ptipojce odbératel.



4 Zpusob zjistovani mnoZstvi odebirané vody, vfetné stanoveni zpusobi umisténi

vodoméri a mozné vyjimky

Zpusoby zjistovani mnozstvi odebirané vody jsou stanoveny v souladu s ust. § 16 zdkona o vodovodech

a kanalizacich, a to:

* vodomeérem, ktery je stanovenym méfidlem podle zvlastnich pravnich predpist (jiny zplisob urceni
mnozstvi dodané vody miZze stanovit v odGvodnénych piipadech pouze vlastnik vodovodu,
poptipad¢ provozovatel vodovodu, pokud je k tomu vlastnikem zmocnén, a to se souhlasem
odbératele),

* s pouzitim smernych ¢isel dle provadéci vyhlasky (vyhlasky Ministerstva zemédélstvi ¢. 428/2001
Sb., kterou se provadi zakon o vodovodech a kanalizacich).

Vodomeérem registrované mnozstvi dodané vody nebo jinym zplisobem uréené¢ mnozstvi dodané vody je
podkladem pro vyuctovani dodavky (fakturaci) vody

Zpusoby umisténi vodoméri jsou stanoveny v souladu s CSN 75 5411.

Zpusoby zjistovani mnozstvi odpadnich vod jsou v souladu s ust. § 19 zakona o vodovodech
a kanalizacich, a to:

* vodomérem, ve stejné vysi jako vodné,

* s pouzitim smérnych Cisel,

* samostatnym métenim zdroje,

* pfimym méfenim odpadnich vod.

5 Technické pozadavky na vnitini vodovod a vnitini kanalizaci

Technické pozadavky na vnitini vodovody jsou specifikovany v platnych CSN normach (napi.
www.cni.cz). Propojeni rozvodi vody od riiznych dodavateld vody nebo z riznych zdroji vody neni
ptipustné.

6 Technické pozadavky na pripojky

Technické pozadavky na ptipojky jsou specifikovany jak v platnych CSN norméch (napt. www.cni.cz),
tak i v téchto informacich.

Bez kladného vyjadieni provozovatele nelze novou piipojku nebo Upravu na stavajici piipojce
¢1 vnitinim rozvodu realizovat.

Realizaci napojeni piipojek na stavajici vodovodni provadi vyhradné vlastnik.

V ramci realizace ptipojky je investor (zhotovitel) povinen provést a provozovateli nasledné dolozit
geodetické zaméteni trasy piipojky v ramci zaméteni celé stavby.

Ziakladni poZadavky na vodovodni pripojky jsou zejména (nikoliv v§ak pouze):

* Vodovodni ptipojka se navrhuje tak, aby byla co nejkratsi a byla vedena, pokud mozno kolmo
na pfipojovany objekt, bez zbyte¢nych lomu trasy (kromé svislého ohybu k mistu umisténi
vodom¢éru).

* Material pouzity na vystavbu vodovodni pfipojky musi byt zdravotné nezévadny dle vyhlasky
¢.409/2005 Sb. o hygienickych pozadavcich na vyrobky pfichdzejici do pfimého styku s vodou
a na upravu vody (v platném znéni). Pouzity material musi byt doloZen atesty v Ceském jazyce.

* Nejmensi dimenze vodovodni piipojky je 32 x 2,9 mm, PN 16, SDR 11.

* Cela ptipojka od vodovodniho fadu po uzavér pred vodomérem se navrhuje v jedné dimenzi.

* Potrubi vodovodni ptipojky se navrhuje v min. sklonu 0,3 %, pokud mozno ve vzestupném smeéru
k vnitinimu vodovodu.

* Hydrodynamicky pfetlak v mist¢ napojeni vodovodni pfipojky musi byt minimalné 0,15 MPa
pro zéstavbu do dvou nadzemnich podlazi. Pro zastavbu nad dvé nadzemni podlazi minimalné 0,25
MPa. Maximalni pfetlak je v nejniz§ich mistech vodovodni sité nesmi pfevysovat hodnotu 0,6 MPa,



v odiivodnénych piipadech se mize zvysit na 0,65 MPa. Vyssi tlak nez 0,65 MPa lze fesit umisténim
redukéniho ventilu za vodomérem.

*  Minimalni dovolené svislé kryti (hloubka vrchu roury pod terénem) je 1,2-1,6 m, ve vozovkach 1,5
m dle mistnich podminek.

* Minimalni dovolené vodorovné kryti (pidorysna vzdalenost od ostatnich siti technického vybaveni)
je pti soub&hu siti s vodovodni ptipojkou stanovena CSN 73 6005.

* Vodovodni piipojka nesmi byt propojena s lokdlnim zdrojem vody. Pokud mé ptipojovana
nemovitost vlastni zdroj vody, vnitini rozvody musi byt zcela fyzicky oddéleny.

* Ochranné¢ pasmo vodovodnich pfipojek neni stanoveno zakonem a Provozovatel doporucuje
vlastnikovi ptipojky jeho ziizeni, a to v rozsahu 1,5 m od vnéjsiho lice stény na ob¢ strany.

*  Vodomérna Sachta se umistuje mimo budovu, pokud nelze vodomér umistit do budovy, nebo je-li
misto vstupu vodovodni ptipojky do budovy vzdaleno vice nez 15 m od napojeni na hlavni
vodovodni fad anebo neni-li pfipojka provedena bez lomd.

7 Pravidla pro vypocet cen

Cena vodného a sto¢ného je cenou vécné usmériiovanou a obsahuje pouze polozky ur¢ené Vymeérem
MF vydanym v Cenovém véstniku Ministerstva financi CR (www.mfcr.cz). Uréovéna je kazdoroéné
rozhodnutim vlastnika vodovodu, a to na obdobi 12 mésici. Cena a forma vodného je zvefejnéna
na webovych strankach obecniho ufadu (www.striteznb.cz).

8 Fakturace, zalohy a vytactovani

Mnozstvi pitné vody odebrané z vodovodu méii provozovatel vodomérem, ktery je stanovenym
mefidlem podle zakona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii. Zjisténa mnozstvi jsou podkladem pro fakturaci
vodného.

Vodné plati odberatel majiteli na zakladé obvykle jednou ro¢né vystavené faktury.

Odbératel pfi uzavirani smlouvy s provozovatelem je sezndmen s obvyklou cetnosti odectt
a vyuctovani.

Splatnost faktury (danového dokladu) vyGctovani vodného je obvykle do 31.3. nasledujiciho
kalendainiho roku.

Zpusob platby vyuctovani vodného je mozny dle dohody provadét prostiednictvim bezhotovostniho
pfevodu nebo hotovostni platbou na Obecnim Gfadu a Posté Partner. Postovni poukazky provozovatel
spole¢né s fakturou nerozesila.

Provozovatel poskytuje odbérateli ucetni doklady dle smlouvy do schranky nebo zasild na e-mail
¢i do datové schranky zakaznika.

9 Reklamacéni rad

Odbératel je opravnén uplatnit vici provozovateli prava z odpovédnosti za vady v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a reklamacnim fadem provozovatele. Odbératel ma moZnost
se s reklamacénim fadem seznamit na webovych strankach provozovatele a obecnim ufadu.

Jakost pitné vody je urcena platnymi pravnimi pfedpisy, kterymi se stanovi pozadavky na zdravotni
nezavadnost pitné vody a rozsah a Cetnost jeji kontroly.

Organ ochrany vefejného zdravi mize povolit na ¢asové omezenou dobu uziti vody, ktera nespliiuje
mezni hodnoty ukazateld vody pitné, s vyjimkou mikrobiologickych ukazatell. Podle mistnich
podminek mohou byt stanoveny odchylné provozné zavazné parametry jakosti a tlaku s pfihlédnutim
k technologickym podminkam vodarenskych zafizeni, a to na ¢asové vymezenou dobu. V takovém
pfipadé¢ budou dotcené ukazatele kvality vody posuzovany ve vztahu k maximalnim hodnotdm
dotcenych ukazatelli stanovenych v rozhodnuti organu ochrany vetejného zdravi.



Vzniknou-li chyby nebo omyly pii ti¢tovani vodného nebo stocného nespravnym odeétem, pouzitim
nespravné ceny vodného a stocného, pocetni chybou apod., maji odbératel a provozovatel pravo
na vyrovnani nespravn¢ uctovanych castek. Odbératel je povinen uplatnit reklamaci nespravné
uctovanych ¢astek bez zbyteéného odkladu poté, co mél moznost takovou vadu zjistit, a to pisemné nebo
osobné¢ v zékaznickém centru provozovatele. Neuplatni-li vSak odbératel reklamaci nespravné
uctovanych castek nejpozdeji do dne splatnosti ptislusné faktury, je povinen takovou fakturu uhradit.

Provozovatel reklamaci pfezkouma a vysledek pisemné oznami odbérateli ve lhiité 30 dnii ode dne, kdy
reklamaci obdrzel. Je-li na zékladé¢ reklamace vystavena opravnd faktura, povazuje se soucasné
za informaci o vysledku reklamace.

Podrobné a aktualni informace jsou dale zpfistupnény na https://striteznb.cz/vodovod/.

10 PreruSeni a obnoveni dodavky vody a podminky nahradnich dodavek vody, véetné
zpusobu informovani osob, které tuto sluzbu vyuzivaji

Majitel postupuje v souladu s ust. § 9 zakona o vodovodech a kanalizacich, a to dle odst. 5 — 11
uvedeného ustanoveni:

%) Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit doddvku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez
ptedchoziho upozornéni jen v ptipadech zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace,
vodovodni pfipojky nebo kanaliza¢ni ptipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku.
Preruseni nebo omezeni dodavky vody je provozovatel povinen bezprostiedné oznamit uzemné
prislusnému organu ochrany vefejného zdravi, vodopravnimu ufadu, nemocnicim, opera¢nimu stredisku
hasi¢ského zachranného sboru kraje a dotcenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pieruseni nebo
omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni ptipojky.

(6) Provozovatel je opravnén pterusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do

doby, nez pomine ditvod pferuseni nebo omezeni,

a) pti provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkiim tak, ze jakost nebo tlak vody
ve vodovodu miize ohrozit zdravi a bezpecnost osob a zpisobit Skodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné vyzve pristup k vodomeéru, pfipojce
nebo zatizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé uzaviené
podle § 8 odst. 6,

d) bylo-li zjisténo neopravneéné pfipojeni vodovodni piipojky nebo kanaliza¢ni ptipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanaliza¢ni pfipojce nebo na vnitinim
vodovodu nebo vnitini kanalizaci zjisténé provozovatelem ve lhité jim stanovené, ktera nesmi byt
krats$i nez 3 dny,

f) pfi prokdzani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pripad¢ prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpisobu thrady vodného nebo sto¢ného
po dobu delsi nez 30 dni.

(7) Preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 6

je provozovatel povinen oznamit odbérateli v piipadé pferuseni nebo omezeni dodavek vody nebo

odvadéni odpadnich vod

a) podle odstavce 6 pism. b) az g) alesponi 3 dny predem,

b) podle odstavce 6 pism. a) alespont 15 dnli pfedem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni
planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

®) V piipad¢ preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce

5 nebo odstavce 6 pism. a) je provozovatel opravnén stanovit podminky tohoto preruseni nebo omezeni

a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich

technickych moznosti a mistnich podminek.

) Provozovatel je povinen neprodlené odstranit pfi¢inu pferuseni nebo omezeni dodavky vody

nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5 nebo odstavce 6 pism. a) a bezodkladn€ obnovit

dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod.

(10) 'V pripad¢, ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo

podle odstavce 6 pism. b) az g), hradi naklady s tim spojené odbératel.



(11)  Obec muze v samostatné plisobnosti vydat obecné zavaznou vyhlasku, kterou upravi zptisob
nahradniho zasobovani vodou a nahradniho odvadéni odpadnich vod podle mistnich podminek.

11 Smluvni pokuty

Zajisténi zavazkt smluvnich stran je upraveno v aktualné uzavirané smlouvé v ¢l. V. Smlouvy
na dodavku pitné vody v obci Stritez nad Becvou.

Aktuélni smlouva o dodavce pitné vody, reklamacni fad a dalsi informace souvisejici s dodavkou vody
jsou pfistupné na webovych strankach provozovatele (https://striteznb.cz/) a na Obecnim Ufadu ve
Stritezi nad Becvou.



